Kapitel 7

Budskap

Hängde du med?

Svaret är att det gjorde du antagligen, även om du inte insåg det. Alla får vi mediebudskap i oss dagarna i ända. Den här boken har redan sagt en hel del om vilka dessa budskap är. Men i det här kapitlet kommer jag att titta lite närmare på de budskap som skickas ut och olika sätt att få fram de lite mer dolda budskapen i mediematerialet. Vi måste komma längre än att se den självklara informationen i ett program eller en tidning som om det vore det enda budskapet och att förstå att i detta finns underförstådda föreställningar och värden som också utgör budskap. En tidning kan ge oss en framsidesartikel om en helikopterkrasch som dödar 20 människor i vårt eget land. Men vad den också gör är att ge oss dolda eller underförstådda budskap om varför den här kraschen är viktigare än den korta notisen inne i tidningen som handlar om hur en damm i Kina rasat samman och dödat 50 människor. För att komma in i detta måste vi börja med att utforska några idéer om budskap.

1 Typer av budskap och deras behandling

1.1 Betydelsen är budskapet

I varje exempel på kommunikation är budskapet innebörden i det som sägs eller skrivs eller visualiserats genom bilder. Detta kan verka ganska självklart. Men det är förvånande hur folk blandar samman de två världarna, betydelse och budskap. Distinktionen handlar även här om vad som är tydligt och framträdande och vad som är dolt och inlindat. En viss annons för en bank verka innehålla budskapet att – ”om du är ung bör du öppna ett bankkonto och vi skall se till att du mår bra”. Men i själv verket kan meningen med hela annonsen vara avsevärt mer komplicerad. En del av det är att bankchefer naturligtvis är män. En annan är att det är ganska lätt att låna pengar av en bank. Det kan finnas mer. Men du bör nu ha fått en viss uppfattning om att det finns fler saker som hänger samman med betydelsen än vad som först framgår.

1.2 Mångfaldiga budskap
Det finns oftast mångfaldiga budskap i varje exempel på mediematerial. En bild kan säga oss en hel del. Det kan också en tidskrift, ett program, en skiva. Det finns alltid mer än en poäng i en historia. Det finns alltid mer än en synvinkel på en politisk händelse.

1.3 Budskap är inte bara faktainformation

Det finns en tendens att anta att ordet ”budskap” refererar till informationssnuttar – kanske något faktamässigt. Men ifråga om kommunikationsterminologi kan information liksom budskap syfta på allt som kommer in i våra huvuden. En insändarspalt i en dagstidning bär på budskap om skribentens åsikter. När du har läst spalten har du mer information är tidigare. På samma sätt kan budskap handla om föreställningar och värderingar. Om du förstår att det finns en tilltro till betydelsen av sann kärlek i en romantisk historia då har du avkodat ett budskap. Du har också fått en bit information.

1.4 Vanliga budskap

Vi står på riskabel grund här när vi försöker antyda att det finns vanliga typer av budskap men låt oss ta en chans med de följande. Många budskap inom media handlar om livsstilar, om grupptillhörighet, om vårt sätt att presentera oss själva, om våra trosföreställningar och värden. Tänk på tidskrifter för unga kvinnor. De har förvisso budskap om livsstilar, i första hand har de att göra med klädstil, om att ha kul och intressera sig för unga killar. De verkar bygga på idén att dessa unga kvinnor på något sätt skiljer sig från övriga kvinnor i befolkningen. De tror ofta men inte alltid att unga kvinnor håller sig i grupp – tills de möter en viss ung man. De innehåller en massa budskap om hur man uppfattar sig själv, om hur man skall se ut (eftersom de har många artiklar och bilder som refererar till hår, kläder, makeup) och i största allmänhet till idén om att bli sedd.  Men de bär också på budskapen om att unga kvinnor bör vara vaksamma på sitt yttre och att de skall förvänta sig att man tittar på dem. Det följer också av detta att de bär på värdebudskap om vikten av en personlig image. Om man uttrycker det på ett annat sätt säger de att unga kvinnor värderas enligt just denna image.

1.5 Budskap och naturalisering

Ett avgörande budskap som vi tar emot genom medierna är att mediebudskapen på ”ett naturligt sätt” är korrekta. Medierna är så förföriska i genomförandet av sin kommunikation - särskilt ifråga om underhållning - att de sockrar in det dolda budskapet. De levererar ett påstående: detta är det sätt som saker och ting förhåller sig på och bör förhålla sig på, det är på det här sättet som saker och ting skall göras och det som media säger är i grunden tillfredsställande och korrekt. Nyhetssändningar och tidningar bär med sig en världsbild som aldrig ifrågasätts och som också görs naturlig. Det är ett perspektiv som visar politik i form av konflikt (detta är politikens natur) vilket syftar på regering och opposition mot varandra (naturligtvis, vem annars) vilket förutsätter att folk står på ena eller andra sidan i någon politisk fråga snarare än att de kanske är överens med dem i tre eller fyra synsätt. Denna naturalisering motarbetar vår förmåga att avtäcka vad medierna i själva verket berättar för oss hindrar oss från att ifrågasätta vad de berättar för oss.

1.6 Budskap och intention
Det är viktigt att inse att oavsett vilken betydelse vi kan hitta i medierna så kan men behöver de inte finnas där med avsikt. Vi måste hålla kursen mellan paranoian för vad de kan göra oss och den naiva attityden att alla media dyker upp av en tillfällighet och att allt skrivs och produceras i första hand med välvilliga avsikter. Det är absurt att anta att medieproducenterna avsiktligt försöker göda oss på en diet som består av stereotyper i komedier och dramaproduktioner. Det är lika absurt att anta att de inte är medvetna om dessa stereotyper. Och det är dumt att ignorera det faktum att vi tar emot budskap om värden genom sådana stereotyper. Det är nödvändigt att inse att till och med oavsiktliga budskap ändå har sina upphovsmän som ansvariga för hur man bygger upp materialet (oavsett hur omedvetna de är om vad de sysslar med). Och det är viktigt att inse att vissa budskap verkligen är avsiktligt ditplacerade. Man skulle vara mycket dum om man spenderade tusentals pund på reklam för kattmat utan att inse att reklamen med avsikt kodat in budskap om katter som kvinnliga leksaker - inte minst eftersom kvinnor är de som handlar mest och djurmat är en av produkterna.

1.7 Föredragen läsning
Det sätt som budskapet utformas inom ett givet medium kan få oss att föredra en viss läsning av det, en betydelse framför andra betydelser. I själva verket är detta en slags fördom ifråga om hur man sätter ihop budskapet. Än en gång skulle denna föredragna läsning kunna ha sitt ursprung i en medveten ursprunglig intention att få publiken att se saker och ting på ett visst sätt. Eller också skulle den kunna komma från ett omedvetet men obevekligt sätt att se på saker och ting som kommunikationsmakarna tillfört materialet utan att vara medvetna om det. 

  Medveten och övertalande masskommunikation är ett klart exempel på den avsiktliga slaget av föredragen läsning. En semesterfirma skulle kunna göra massutskick till hushåll med färgrika attraktiva flygblad om strandsemestrar. På ett ytligt plan berättar flygbladet bara om priser och platser. Men i första hand berättar det för oss att man föredrar vissa utvalda platser framför andra, det uppmanar oss att välja det ena bolaget framför det andra, att i första hand välja strandsemestrar. Uppenbarligen görs detta, lite förenklat sett, genom en kombination av skriven information och utvalda tagna foton. Det finns ingen möjlighet att förstå innebörden av semestrar och stränder på ett neutralt sätt.

  Men det finns också föredragna läsningar som man kan hitta i ett material som uppenbarligen är mer faktabetonat och objektivt. För att ta ett förnuftigt provokativt exempel så har vi de senaste åren sett dokumentärer om förstörelsen av regnskogarna och effekterna av detta. Om du kan erinra dig sådana flygfoton av förstörda skogspartier och fattiga hemlösa indianer eller speakerrösten som talar om effekterna på djurlivet och på klimatet på jorden och så vidare då är det som du kommer ihåg i dessa meddelanden de små pekpinnar som får dig att läsa programmet och bilderna som en negativ bild av att rensa upp i skogarna. Programmakarna föredrar att du läser deras historia på detta sätt. De utelämnar alla ekonomiska fördelar för det land som är ansvarigt. Ingen skall tveka om att man visar bilder av förstörda regnskogar enbart i allmänhetens intresse.

  Den här föreställningen om en styrd tolkning av materialet sträcker sig in i nyheterna, det som skall vara är den mest neutrala delen av medieproduktion. I de ord och bilder som ger stora rubriker som ”Trafikkaos” eller ”Ett lidande för pendlare” där det finns något slag av industriellt transportkaos vill man gärna att vi skall se detta i ett negativt ljus. Nyhetsmedierna skulle kunna välja perspektivet att detta är en hälsosam övning i de anställda skulle kunna använda sin makt för att utnyttja sina rättigheter, eller anlägga synsättet att det bara är ett temporär blinkning i det ekonomiska landskapet eller att alltsammans är en nödvändig konsekvens av sträng managementpolitik. Men i själva verket föredrar de att vi läser materialet på ett annat sätt.

1.8 Att ackumulera budskap
Mediebudskap får sin betydelse och sin effekt, det har man många teorier om, genom att bara hålla på att upprepa och ackumulera materialet. Ett budskap som ”En Mars om dagen hjälper dig att arbeta vila och vara en glad en” ackumulerar ett intryck under en tidsperiod (i det här fallet i 60 år!) i flera olika medieformer. På samma sätt kommer ett budskap som ”De flesta läkare är män (och borde vara det)” inte från någon situationskomedi, med enbart manliga läkare utan också från en ackumulation av olika mediekällor som säger samma sak – romantiska historier om den unge vackra läkaren: annonser för en läkargrupp som visar en manlig läkare; radiointervjuer med företrädare för läkarförbundet, i allmänhet av manligt kön; etc.

1.9 Kategorier av budskap
Många budskap inom media återfinns i olika löst utformade kategorier. Dessa är budskap som får sin betydelse och skaffar sig trovärdighet genom upprepning och ackumulation. Det finns alltid en fara med att generalisera. Så man måste lära sig att undersöka och utvärdera vad jag säger genom att titta på en hel rad media och en rad exempel i vart och ett av dessa medier. Sedan kan du göra dina egna bedömningar av hur långt dessa kategorier sträcker sig. Om de däremot visar sig fungerar för dig (liksom för mig) bör du kunna hålla med om att dina studier idag lärt dig något om hur kommunikation fungerar och hur du skaffar dig ett sätt att se på världen genom den här kommunikationen.

1.9.1 Budskap om problemställningar

En kategori har att göra med dagsaktuella frågor som medierna i alla händelser själva definierar i alla händelser. Ett vanligt diskussionsämne är huruvida kärnkraft är önskvärd eller inte. Man kan följa upp detta enbart genom vad tidningarna skriver och skaffa sig en användbar dossier av budskap - öppna och dolda. Öppna budskap innefattar de olika annonserna från särskilda intressegrupper som Greenpeace och atomenergikomissionen. Dessa intar den ena eller andra positionen i diskussion. Men du skulle också kunna se på olika artiklar och insändarspalter i tidningarna. Ibland är budskapen och positionerna i frågan fascinerande likformiga. Det har exempelvis funnits artiklar om utbrottet av leukemi runt kraftstationer. Är det utifrån den relativa frekvensen av antalet artiklar om detta inom kvalitetspressen kan utläsa en samlad attack riktad mot kärnkraften. Kan å andra sidan den relativa frånvaron av sådana kommentarer i populärpressen avspegla bristande intresse eller antyda att man har ett positivt synsätt i frågan?

1.9.2 Budskap om normalitet och avvikelser
En annan uppsättning budskap resulterar i att de definierar vad som är ”normalt” i samhället och vad som är olämpligt eller fel. Skribenter som Stuart Hall i the Manufacture of News (Cohen and Young 1989) och Stuart Chibnal i Law and other News (1977) utvecklar den här idén utförligt. I korta drag kan man säga att medierna ett viktigt medel när det gäller att ge oss en definition på vad vi skall uppfatta som normalt beteende och normala människor och vad som är abnormt beteende av folk som i själva verket har stämplats som avvikare. Detta ser man tydligt när det handlar om grov kriminalitet. Barnamördare beskrivs överallt som avvikare och mord är abnormt. Återigen bör man inse att det inte bara är nyheter eller faktamaterial som uttrycker detta. De här budskapen får vi från en rad olika material inte minst från drama.

  Men man bör inse att ibland kan budskapen som hjälper oss att definiera vår världsbild vara lättare att ifrågasätta angående deras validitet är vad som är omedelbart uppenbart. I England finns det Walesiska nationalister som bränner ner hus som ägs av engelsmän. Medierna tvekar inte att utpeka de här walesiska människorna som avvikare, de beter sig inte normalt. Men det finns åtminstone några Walesiska människor som inte håller med om detta. De skulle säga att sådana människor är patrioter, inte kriminella. Ett annat exempel har att göra med livsstilar. De medlemmar i vårt samhälle lite löst karakteriserade som tattare brukar också i allmänhet beskrivas som avvikare och abnorma ifråga om livsstil. De utsätts ofta för en kritisk granskning för att de slår sig ner på andra människors ställen eller eftersom på att de inte låter sina barn genomgå den obligatoriska skolan. Men om man anlade ett annat synsätt skulle man kunna hävda att deras relativa brist på intresse för materiella ägodelar och en materiell livsstil kunna sägas ha en positiv dimension – en sätt att leva som medierna inte så ofta lyfter fram. Folk som föredrar att solbada nakna har beskrivits som lätt avvikande eller en smula udda. Folk som är miljövänner har likaledes beskrivits som excentriska och icke representativa till och med i populära situationskomedier som The good Life. Det är intressant att deras form av avvikande beteende har omvärderats i medierna som ett resultat av att de gröna partierna blev stora i den politiska spelet och fick ett stort antal anhängare. 

1.9.3 Budskap om kultur och subkultur
Medierna hjälper oss att definiera vad som är vår kultur och vad som är subkultur med avseende på den allmänna kulturen. De definierar synsätt och attityder gentemot dessa frågor. Minoritetsprogram sysslar mer eller mindre med samma sak med rätt eller fel. Programmet Ebony för svarta eller radioprogram som Does he take sugar för de handikappade definierar dessa grupper som subkulturer inom vår kultur. I allmän betydelse hjälper alla specialtidskrifter till att definiera subkulturella grupper – exempelvis datatidskrifter för unga män.Såtillvida identifierar och bevarar de subkulturella kategorier och indelningar. De kan ta itu med speciella frågor som den famösa debatten runt Salman Rushdies bok Satansverserna vilka muslimer djupt förkastar och som fått dem gå ut på gatorna och protestera. I detta avseende har det funnits oräkneliga budskap inom alla media som intagit olika synsätt om de engelska muslimernas rätt att protestera och i vilken grad de står utanför det som kallas normal engelsk kultur.

1.9.3 Budskap om kön, ålder etc

I själva verket har vi redan tagit itu med dessa under rubriken stereotyper. Men det är värt att påminna oss om att det finns en hel kategori budskap som har att göra med att sätta etiketter på folk. Åldersetiketten är en - där handlar allt om excentricitet, fysisk och mental inkompetens, konservativa attityder, beroende av släktingar, brist på förståelse för unga människor. Även här kan du säkert själv komma på fall för att se om det här påståendet stämmer. Men ett exempel kan räcka, det finns en populär engelsk komedi som kallas Bread som har exakt en sådan manlig rollfigur. Han är cantankerous, glömsk och ställer avsevärda krav på sin familj.

1.9.4 Budskap om makt

1.9.5 En uppsättning budskap som vi får genom media handlar om makt. Dessa talar utan omsvep om för oss vem som har makt och vem som borde ha makt. Om vi ser på TV-nyheterna och dagstidningarnas förstasida krävs inte mycket för att se vem som har makten. För den mystiske mannen från mars som anländer till jorden verkar det som om fler män än kvinnor har makt; att dess män snarare är äldre än yngre; att många av dem är politiker; att ett stort antal är underhållare; att de flesta av dem är vita; att några av dem styr över länder som ligger utspridda över hela jordklotet. Det framgår också med all önskvärd tydlighet vem som inte har makt; unga människor, de flesta gamlingar. Fattiga människor, kvinnliga människor, handikappade, svarta. Du kan göra din egen analys för att se om du kan lägga till några punkter.

I det här fallet kan du också komma fram till sådana slutsatser som att makt handlar om att kontrollera regeringen, kontrollera pengarna, kontrollera krigsmakten och kontrollera publiken.

  Den makt vi talar om utövas i förhållanden mellan människor och grupper. Politikerna utövar makt över grupper av människor. Underhållaren utövar makt över publiken. Industriledare utövar makt över grupper av arbetare. Det är också viktigt att inse att vi kan se hur medierna ger budskap om makt ifråga om mer personliga relationer. Eller makten kan presenteras som mer personlig – mellan individer. Dramaserier som Howards Way till exempel eller såpor som Dallas visar maktkamp i relationerna människor emellan. Ibland handlar det om affärer – vita män som försöker ta över makten i företag. Men ibland handlar det om kärlek och äktenskap – maktstrider om kärlek eller till och med att äga den andre. I sådana dramer ser vi ibland män som försöker äga sina kvinnor på samma sätt som de försöker äga sina företag – ibland genom att muta dem med gåvor och bjuda ut dem. Vi kan också se hur kvinnor utövar makt över män genom att utnyttja eller hålla tillbaka sina känslor. I det här fallet får vi flera budskap om makten i personliga relationer och om hur den skall utnyttjas.

  Det viktiga är att inse att sådana budskap om vem som har makt över vem inte är enkla budskap om världen som den ser ut. Men genom att man levererar dem till oss skapar de faktiskt vår bild av världen. Detta är inte desamma som att säga att budskapen är helt osanna. Inte heller handlar det om att bedöma ifall situationen man beskrivit för oss är en bra eller en dålig situation Men det är att säga att själva kommunikationshandlingen när man väljer just detta budskap och dess utformning är något man valt att göra och självklart därför inte kan vara neutralt. Det är att påminna dig om att förekomsten av sådana budskap i skilda förklädnader förstärker deras betydelse. Du måste vara medveten om detta eftersom det är på detta sätt budskapen har makt över dig. Du kan bara återerövra makten att sortera ut betydelser och slutsatser för dig själv om du inser vad som pågår.

1.9.6 Budskap om ideologi.

Det här har ganska mycket att göra med vad som har sagts i de sista underavdelningarna. Ideologi är ett svårt ord att syssla med eftersom det finns så många tolkningar av ordet. Det är svårt också beroende på att det har starka associationer för folk – ofta är det tanken att allt handlar om vänsterpolitik. Detta är inte sant. Ideologi är lite förenklat en samling tankar och föreställningar som leder fram till en viss syn på världen och till maktrelationer mellan människor och grupper. Alla begrepp som har en etikett är ideologier, buddhism, kommunism, kapitalism, katolicism. Dessa -ISMER är ofta knutna till speciella kulturer men fler än en kan existera inom en kultur. Det finns åtminstone vissa ryssar som följer den ryska ortodoxa kyrkan och dess föreställningar men som också är kommunister, precis som att vissa engelsmän kan vara kristna och socialister.

   Vi har alla något slag av ideologi eller världsbild över hur det bör se ut eller vara. Vår ideologi är formad av den kultur som vi växt upp med. Vi är särskilt påverkade av kommunikation som kommer från familj, vänner eller skolan och även medierna. Vi påverkas av de budskap som handlar om vad vi skall tro på och vad vi bör värdera som viktigt. Detta är varför varje studium av kommunikation riskerar att bli en fråga budskap om värderingar eftersom dessa är en del i vårt sätt att tänka. De påverkar hur vi sätter samman kommunikation med andra människor och hur vi avkodar information från andra. Mycket av den här boken handlar om kommunikationsprocessen genom vilken medierna projicerar dessa värden och så formar dem för att förstärka dem (ibland till och med ifrågasätta dem). I synnerhet avslutningskapitlet handlar om medieeffekter och följaktligen också om hur sådana budskap om värderingar kan eller inte kan tas emot av oss och hur vi kan ta dem till oss och utnyttja dem.

   Den dominerande ideologin är den dominerande världsbilden i en viss kultur. Det är denna som medierna erbjuder oss för det mesta. Det kommer antagligen också att vara den världsbild som vi omfattar. Denna överlappning är inte överraskande eftersom medierna försöker göra publiken nöjd för att få läsare och tittare när de skall sälja sin produkt. Det är ett simpelt faktum, välkänt bland alla annonsörer, att om budskapen inom kommunikation omfattar de som reflekterar publikens värderingar blir publiken mest villig att ta till sig dessa budskap och uppskatta dem. ”Knepet” är att samma medier bidragit till att forma dessa värden redan från början. Genom denna trollkonst behöver de inte formulera frågor om dessa värderingar och om ideologin eftersom detta skulle äventyra deras framgång som kommunikatorer (med deras termer). I mina termer föreslår jag att du min läsare faktiskt är en bättre kommunikatör och du kan ställa frågor om hur och varför kommunikation äger rum lika mycket som om vilka budskap som kommuniceras.

   Värdebudskapen om ideologin som vi har i våra huvuden är enormt många. Den viktigaste kategorin är den som har med makt att göra och det har vi redan tagit upp.  Om du skulle skriva ut en lista på sådana budskap i form av konstateranden skulle den bli mycket lång. Jag skall bara ge några få exempel på vad jag menar. Du kan hitta andra genom att diskutera moralen i vissa mediehistorier. Ett budskap är exempelvis att familjen är något bra eller att lag och ordning är något bra eller att det är helt OK att använda våld så länge som du är på den rätta sidan om lagen eller att det är en bra sak att spara pengar och äga saker eller att kärlek och mod är bra kvalitéer osv.

1.1 Konflikt mellan budskap
Jag har redan varnat dig för att se mediekommunikation som något slags stor konspiration. Jag har också påpekat att det finns allmänna sanningar om innehållet och metoden för kommunikationen, men dessa sanningar är aldrig helt sammanhängande. Det finns andra sätt att se på frågorna. Det finns ickestereotypa material. Det finns exempel som ifrågasätter vad medierna själva gör och på vilket sätt. En av de intressanta saker som du kan stöta på i din undersökning är budskap som motsäger eller står i inbördes konflikt. Dessa säger oss någonting om samhällets motsättningar och om hur svårt det är att göra absoluta generaliseringar om medierna.

   I ett tidigare stycke har jag i korta drag behandlat på vilka sätt som vi får våra budskap om äldre människor vilka är i allmänhet föga smickrande. Det finns en intressant motsättning här om man betänker att medierna också berättar för oss om gamla människor särskilt män som är mäktiga och respekterade. Japan styrs av män som är vad vi skulle kalla ålderspensionärer. USA hade en populär president (Reagan) som skötte ämbetet en bra bit in på sitt åttionde år. Tidningar flödar över av historier om politiker, finansmän, filmstjärnor som alla är gamla men som verkligen inte är så inkompetenta som andra i deras ålder förefaller att döma av bilden i dramer och komedier.

   Fackföreningar som gör motstånd mot statens maktanspråk får en massa kritik från vår regering och från de tidningar som håller med regeringen. När detta skrivs har engelsk ambulanspersonal och deras fackföreningar kritiserats av ministrar i regeringen. Men samma regering och samma tidningar har lovordat en utländsk fackförening – Solidaritet i Polen – som också startade strejker mot regeringen och fick regeringen på fall eftersom de inte gillar den kommunistiska ideologin i den polska regeringen. Det är inte att döma ut andra handlingar av den polska regeringen men att påpeka en motsägelse i hur man ser på fackföreningar.

  Sådana motsägelser ifråga om budskap är intressanta eftersom de bevisar att medierna inte presenterar en sammanhängande syn på världen och de är användbara eftersom de hjälper oss att vara medvetna om att det finns olika nivåer av budskap inom media. Budskap handlar om värden och ideologin är ofta den djupaste nivån. Men de kan ha stor personlig betydelse för oss genom att skapa våra föreställningar och i termer av att påverka hur vi uppträder som samhällsmedlemmar. Men innan vi tar itu med den viktiga ÄN SEN DÅ frågan – så det är dessa slags budskap – än sen om jag kan gräva ut budskap – än sen? Det finns ännu en intressant poäng man kan göra om budskap och medier. En massa har sagts om budskap från medierna. Låt oss nu titta på hur vi kan eller inte kan återföra budskap till medieorganisationen.

1.10 tillgång och feedback: fattade de budskapet?

  Med allt detta snack om budskap från medieorganisationerna får vi inte tappa perspektivet på den dubbla naturen inom kommunikationsprocessen. Publiken skickar tillbaka budskap till producenterna via en mycket begränsad metod. Budskapen handlar antingen om att bekräfta eller inte bekräfta produkten. De kommer in genom brev till utgivarna, telefomväktarprogram och klagomål i största allmänhet gentemot organisationer. De kan också komma obearbetade genom att man förvärvar eller inte förvärvar produkten eller genom att sätta på eller inte sätta på apparaten.  Oavsett sättet så arbetar dessa feedbackbudskap inom villkor som producenterna har satt upp. Så telefonslussen är oftast fördröjd med avseende på censur. Brev till tidskrifter är ofta redigerade. Det mest betecknande är att de flesta av dessa kommunikationskanaler kan garantera att budskapen når fram till de som de är mest lämpade för eller att publiken på något sätt kan påverka valet av material, dess timing, innehåll eller feedback.

Den här bristen på effektiv feedback tenderar i sig själv att påverka de budskap vi tar emot. Producenterna av mediekommunikation är ansvariga inför ägarna och redaktörerna första hand - inte inför läsarna och tittarna som i sista hand betalar för kommunikationen. Det är sant vilket vi redan påpekat att publiken måste vara nöjd med mediematerialet, annars kommer de inte att köpa det. Men detta är en fråga för sig i förhållande till att producenterna egentligen inte behöver stå till svars inför publiken för det material som de skapar. Inte heller har allmänheten tillgång till media. Det innebär inte att hävda att alla medlemmar i publiken har förmåga eller teknisk färdighet att göra tidningar eller TV-program. Men det krävs inte alltför mycket fantasi för att vissa människor och vissa organisationer kunde arbeta med yrkesmän inom medierna för att producera material som publiken skapar snarare än att bara påverka vad som görs. Det finns redan exempel på kommunradioprogram som open door på TV. Holländsk TV och radio har lagliga och finansiella arrangemang genom vilka organisationer av olika slag, religiösa, politiska, fackliga, har sändningsrätt i förhållande till antalet medlemmar. Det är möjligt att sköta media där publiken har en viss tillgång och därför någon slags direkt påverkan på de budskap de får.

2 Mediefrågor
3 Vi skall ta en titt på några av de främsta frågor som mediestudierna ställt upp. I själva verket tar medierna vid jämna tillfällen upp sådana frågor. När de gör detta skickar de också budskapet att dessa frågor står på allmänhetens agenda. Detta bekräftar den allmänna poängen att det som vi kallar frågor ofta endast handlar om en enda eftersom medierna påstår att det är så. Detta understryker det faktum att medierna utöver en avsevärd makt över vårt sätt att se på världen och över vad som är viktigt och oviktigt. Det som sedan följer är utkast över debatter som du borde kunna diskutera genom att erbjuda inte bara allmänna åsikter utan också informerade bedömningar från din kurs och utifrån att ha läst de tidigare delarna av den här boken.

2.1 Fördomar
Frågan om fördomar riktar sig vanligtvis in sig på nyhetsoperationerna. Journalister brukar sammanfatta att de är neutrala särskilt de inom etermedierna. Man skulle vilja be att få reservera sig. Först och främst eftersom kommunikation alltid kommer från den som kommunicerar kultur och värden. Därför är det omöjligt att vara neutral. Om det finns en viss grad av inskränkthet eller inte är en annan sak.

  Inskränkthet inom nyheterna kan vara ganska uppenbart utifrån de redaktionella positionerna på tidningar, fokusering på målgrupper och de ibland öppna samarbetet mellan tidningar som Daily Express med torypartiet. Fördomar i TV och radiosändningar är ett problem eftersom man öppet försöker hävda sin opartiskhet och neutralitet. Att erbjuda information ifrågasätts inte. Hur man utformar och vinklar in den här informationen är en annan sak. Det har ånyo påpekats att handlingen att välja ut och välja bort genom redigering gör olika former av inskränkthet omöjliga att undgå.  Nyhetsinslag är också föremål för egna fördomar genom att de placeras på olika ställen i dagordningen, hur lång tid de ägnas och dess plats i förhållande till andra inslag och för att inte tala om nyhetsuppläsarens manus som kan innebära helt avgörande val (och böjningar) när de väljer mellan ord som ´demonstration´ och upplopp`. Nyhetsprogram försöker slippa begränsningar i synsätt genom knep som att ha både en tory och en labourpolitiker intervjuade om ett givet ämne. Men enbart förutsättningen om ett tvåpartisystem eller två synvinklar är i sig en slags fördom. Hursomhelst är det programledaren som ställer och styr genom att säga sånt som ”kan du sammanfatta din position i tre eller fyra meningar”?  Det kanske inte går att göra det.  Förenkling kan utgöra en slags begränsning i sig själv. Val av bilder när man väljer och utformar en historia kan vara en annan slags begränsning. Det finns uppenbarligen en viktig problemställning här som omgärdar en av våra viktigaste källor till fakta i världen.  Gjorde ryssarna en reträtt från Afganistan eller gjorde de en strategisk rörelse bakåt? Det beror på vilka nyheter du tittar på. Kanske är bägge lika inskränkta?

2.2 Kontroll
Vem borde kontroller medierna och varför? Denna fråga har att göra med mediernas potentiella effekter (annars skulle det inte spela någon roll vem som kontrollerade dem). Debatten sträcker sig över argument över vilka som äger medierna under vilka villkor och om hur makten över ägandet borde regleras.

  Vi har monopol och mergers comission i det här landet som kan få en begäran av regeringsministrar att bestämma om det är i allmänhetens intresse att ett bolag tar över ett annat om det innebär att det nya bolaget skulle få en stor skiva av en viss industri eller marknad. Än så länge har de inte gjort en allmän regel om hur mycket sammanslagning som är tillåten inom mediebranschen. Det har emellertid kommit ett lagförslag som tar upp begränsningar i tidningsägares möjlighet att köpa in sig i TV-stationer eller utrymme i etern för radiosändningar. Man har också skapat en ny nämnd för att kontrollera de kommersiella Radio och TV-stationerna. När du läser detta bör den nya lagen ha trätt i kraft.  En viktig del i lagen handlar om att tidningar inte har rätt att äga mer än tio procent av kommersiella TV-stationer eller radioföretag.

  Sedan tillkommer frågan om naturen i denna kontroll. Den dominerande modellen i det här landet är kommersiell  med medel för att kontrollera och stoppa maktmissbruk (genom organisationer som de ovannämnda) Men borde vi inte titta efter alternativa modeller för ägarna eller stiftelserna som kontrollerar . Guardian och Observer tidningarna fungerar fint genom förtroendevalda styrelser som kontrollerar deras framtid. Licenser har lottats ut till ett fåtal kommunala radiostationer. BBC erbjuder eller public servicemodell för kontroll. Räcker detta? Är det rätta slaget kontroll?

  Frågorna om vem som kontrollerar vad och hur det går till hör ihop med den mer omfattande frågan om vilka olika kontrollmöjligheter som finns. Jag har redan betonat att medierna i princip styr och kontrollerar sig själva. Men finns det tillräcklig kontroll av denna handlingsfrihet från samhällets sida? Vill vi ha kontroll över medierna? Är kontrollerna i sig själva oönskade? Är till exempel IBA själv en tillräckligt stark kraft för att klara av att övervaka programpolitiken – eller är den i själva verket helt hjälplös inför de fem stora bolagen förmåga att dominera hela systemet av att skapa – sälja och köpa produkter genom att de kontrollerar varan? Hur kan satellit-TV kontrolleras effektivt med tanke på att program kan tas emot som är producerade utanför Storbritannien? Är kontrollerna av program och ägarförhållanden i själva verket överdrivna? Regeringen betalar för alla utsändningar och en del hävdar att de har tillåtit alltför få licenser och att det gått för långsamt när det gäller lokal radio och regionala sändningar. 

2.2 Tillgång
Vem skall ha tillgång till medierna, vid vilka tider och varför? Inrikesministern har rätt att kräva tid i etern närsomhelst och hur han vill om han bedömer att det är i allmänhetens intresse. De som på något sätt är förolämpade av pressen eller medieföretagen har ingen som helst rättighet – inte att få en ursäkt eller tid i etern. Vi har regional och lokal TV och radio. Kommersiella stationer får kontrakt under förutsättning att de erbjuder lokala program. Men folk på orten har inget att säga till om detta. De har inget att säga till om när det gäller kommittéers sätt att ge råd till ägarna. De har förvisso inte mer rätt att få tid i etern än de har rätt att få plats i spalterna i vad som kallas ”vår tidning”.

  Frågan om tillgång till tid i medierna för politiska syften är en mycket komplicerad del av debatten. Små partier klagar ofta över att de inte kan få tillräcklig med tid i etern. Tillgången på tid för de politiska partierna i etern ifråga om de allmänna reglerna är reglerad genom lag och genom överenskommelser mellan de ledande politikerna inom labour och tory. Mindre partier som SLD är inblandade i diskussioner men de har inga rättigheter till någon särskilt avsatt tid i etern. Problemet är vem som skall bestämma om vem som skall få säga vad.  Det finns inget utrymme för lokala politiska åsikter heller.  Vi kan visserligen titta på och läsa om politiska händelser och problem som rör hela landet. Men frågor om lokalt självbestämmande diskuteras inte i termer av rättigheter – bara när den lokale redaktören bestämmer att det är lite stake i dem. När det gäller dagstidningar handlar det till stora delar om distribution. Man skulle kunna producera en lokal tidning som ett sätt att nå fram till publiken (oavsett om det handlar om att producera politiska nyheter eller någonting annat). Men du skulle inte kunna distribuera den eftersom distribution är något som W H Smith, John Menzies och Surridge Dawson tar hand om. De skulle kunna besluta sig för att inte befatta sig med din tidning om de tyckte den var för politisk. Detta skulle innebära att tidningen inte heller skulle nå fram till försäljningsställena. 

   Dessa är inte de enda tre problemen som jag skall behandla översiktligt. Men de är viktiga eftersom de ställer fundamentala frågor om vem som sköter de kommunikationsmedel som kallas medier, hur, för vem och med vilken effekt.

Genom medierna tar vi otvivelaktigt emot en mängd meddelanden. Dessa budskap är lika ofta indirekta och dolda som de klara och tydliga innebörder som framträder vid första anblicken. Vad publiken gör av dem är en annan fråga.  Publiken är alltid en grundläggande faktor i kommunikationsprocessen. I fallet med medierna liksom i alla andra fall av kommunikation påverkar karaktären på din publik hur kommunikationen genomförs och hur den uppfattas. De som sköter medierna är mycket väl medvetna om detta.  De skapar sitt material med en stark känsla för vad som kommer att attrahera och tillfredsställa publiken.

4 Ett budskap till studentläsaren

Denna sista avdelning till kapitlet slår fast en del punkter om processerna som man går igenom genom en avkodare av budskap.

3.1 Konstruktion och dekonstruktion
Den första och mest uppenbara poängen handlar om vad du skall avtäcka och genom vilka metoder betydelser konstrueras in i mediematerialet. För att analysera det arbetar du genom att dekonstruera samma material – du tar isär det för att se hur det fungerar och hur det kommit till. Tänkbara metoder för att genomföra den här dekonstruktionen har jag redan presenterat.

  Bildanalys kan hjälpa dig att dekonstruera betydelser till exempel genom att du blir medveten om användningen av förgrunden inom ramen eller hur man använder kamerapositionen för att fånga din uppmärksamhet. Undersök exempelvis gatuposters och se vilka saker som finns i förgrunden och eller vad kameran var fokuserad när bilden togs. Varför finns det där föremålet där? Är det viktigt? På vilket sätt är det betydelsefullt? Vilket budskap antyds av dess förekomst och placering? I vissa fall kan du upptäcka att det är produkten som finns där fast det inte framgår vid första anblicken.

  Innehållsanalys kan också hjälpa till med dekonstruktionen. Ta till exempel aktionserier. Handlar de om aktion? Räkna hur många rutor i förhållande till helheten som visar aktionscener. Är det proportionellt sätt särskilt många? Hur många historier finns där och har de ett gemensamt våldstema? Vem utövar våldet? Finns det ett budskap här? Finns det vissa slag av upprepade ramperspektiv eller ´tagningar´ vilka är de? Finns det vissa som gång på gång visar närbilder av hjältens ansikte? Om så är fallet vad är då budskapet här?

3.2 Kunskap och makt
Förmågan att dekonstruera material ger oss åtminstone en viss kunskap om vad som pågår och vilka möjliga betydelser som det finns som vi tar in på ena eller andra sättet. Denna kunskap ger makt, makten att göra val om vad som kan avses makten att acceptera eller förkasta vad man säger till oss utifrån en position av en viss styrka och inte utifrån en position av svag okunnighet. Kunskapen baseras inte så mycket på fakta om färdigheter – färdigheterna att analysera och tolka. Makten ligger i att förstå kommunikation på ett riktigt sätt, att skaffa någon slags måttstock och kontroll över de budskap vi tar emot på ett riktigt sätt. Att balansera den makt som producenter har att konstruera attraktiv och inflytelserik kommunikation mot publikens makt att förkasta eller acceptera denna kommunikation. Det finns en slags slutgiltig sanning för medierna att upptäcka.

3.3 Njutningar och nöjen
Att kunna hitta och känna igen budskap och kunna dekonstruera dessa borde också kunna skänka någon slags njutning och nöje. Man bör verkligen inte avstå från detta. Studenter har hörts säga att de bara vill ´njuta´ av sina filmer eller sina tidskrifter och inte vill analysera dem eller tala om dem. När man blir tillfrågad om vad man läser eller tittar på är detta inte en attack på nöjet i erfarenheten. Det bör istället öka njutningen. När du letar efter budskap i materialet borde du få mer ut av det genom att förstå det. Det är kul att komma på saker och det är tillfredsställande att se mer än du gjorde första gången. Du behöver komma på exakt vilka budskap du kan ha fått och exakt hur de når dig. Detta är ett annat slags nöje utöver den första genomläsningen av medietexten.

Översikt

Du borde ha lärt dig följande om olika budskap utifrån det här kapitlet

1 Om budskap

1.1 Betydelsen i en bit information är också de budskap de förmedlar till oss

1.2 Mediematerial ger alltid mer än ett budskap

1.3 Budskapen kan handla om saker som åsikter lika mycket som de kan handla om fakta

1.4 Vanliga budskap som vi tar emot genom medierna handlar om livsstilar, gruppidentitet, självpresentation och vår tro och våra värden

1.5 Mediebudskap presenteras på ett sådant sätt att det förefaller som om deras betydelser är naturliga och korrekta

1.6 Budskapen kanske inte dyker upp i medierna av en tillfällighet. Men även om de är dolda och icke avsiktliga borde man fortfarande vara medveten om dem och hur viktiga de är.

1.7 Budskap kan ramas in på ett sådant sätt att man får publiken att föredraga den ena betydelsen eller läsningen framför alla andra.

1.8 Budskap ackumulerar sina effekter och intryck genom att upprepas under en tidsperiod

1.9 Det finns dominerande kategorier av budskap som kan beskrivas som om de handlade om: olika frågor, normalitet och avvikelser, kultur och subkultur, kön och ålder, makt, ideologi.

1.10 Vissa budskap som vi tar emot genom medierna motsäger varandra

1.11 Publiken har mycket begränsad tillgång till de medier som skulle kunna ge den möjlighet att själva skapa sina egna budskap eller modifiera de som presenteras av medieproducenterna.

2 Det finns en uppsättning frågor som handlar om hur man sköter medierna som ibland också diskuteras i medierna. De främsta exemplen är de som handlar om fördomar i mediematerialet, över vem som har kontroll över medieproduktionen och skapar budskapen, hur publiken kan få tillgång till medierna.

3 Mediestuderande, de som läser denna bok, borde känna igen tre punkter om vikten av att studera och analysera medierna. De metoderna att studera som redan har beskrivits kan användas för att dekonstruera materialet för att konstruera de betydelser som refererats till i termer av budskap. Detta ger en viss form av makt över medierna för att balansera producenternas potentiella inflytande och makt. Det borde ligga ett visst nöje i att göra det. 

